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1 OBJETIVO

Estabelecer as principais diretrizes e posicionamento do Banco PAN S.A. ("Banco PAN") e suas
controladas, direta ou indiretamente (Banco PAN em conjunto com suas controladas, "PAN"), quanto ao
combate a todas as formas de condutas inadequadas, tais como, mas sem se limitar a estes, suborno,
desvios e concessoes de vantagens indevidas, ocultacdo ou dissimulac@o desses atos e o impedimento as
atividades de investigacao e fiscalizagdo, como também conformidade proativa com as legislagoes e
regulamentagdes de prevengao e combate a corrupgdo, de forma a prevenir, detectar € combater a

corrup¢ao em todas suas formas.

2 ABRANGENCIA E APLICABILIDADE

Esta Politica Corporativa de Anticorrupgao ("Politica") se aplica a todos os administradores, controladores
e colaboradores do PAN, bem como a qualquer pessoa com quem o PAN mantenha relagdo comercial,

incluindo clientes, parceiros, fornecedores e demais ptblicos de relacionamento.

3 CONCEITOS

Corrupcio: ¢ a acdo, culposa ou dolosa, que implique sugestdo, oferta, promessa, concessao (forma
ativa) ou solicitacdo, exigéncia, aceitacdo ou recebimento (forma passiva), de vantagens indevidas de
natureza financeira ou ndo, tais como: suborno, propina, trafico de influéncia e favorecimentos em troca de
acao, omissao, facilitacdo, operagdo ou atividades exercidas pelo envolvido, visando beneficios para si ou

para terceiros.

CNEP: Cadastro Nacional de Empresas Punidas.

CEPIM: Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas.
CEIS: Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas.

Organizacdes do terceiro setor: referem-se a ONG (Organizagdao Nao Governamental), entidades
filantropicas, entidades beneficentes, institutos, fundagdes, OSCIP (Organizacao da Sociedade Civil de

Interesse Publico), organizacdes sem fins lucrativos e outras formas de associagdes sem fins lucrativos.

Due Diligence: terminologia utilizada habitualmente no ambito dos processos de analise de determinada

empresa, analisando aspectos como sua area de atividade, as possibilidades e perspectivas para o futuro
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do negocio e o estado de seus ativos e passivos, bem como avaliacdo dos riscos a que a empresa

analisada esta exposta.

Contribuic¢oes Filantropicas: ¢ o ato de realizar doagdes de dinheiro, bens ou trabalho em prol de uma

causa.

Retaliagdo: Qualquer ato de retaliacdo, perseguicdo, revide, revanche ou vinganga praticado contra
administradores ou colaboradores do PAN em razdo de dentincias ou manifestagdes de duvidas, suspeitas
ou contestagdes de possiveis violagdes a esta Politica ou de agdes ilegais e antiéticas. Sdo exemplos de
formas de retaliacdo: ameacas, ma avaliag@o injustificada, inclusdo em listas restritivas, aplicacdo sem

fundamento de suspensdo, desligamento, entre outros.

Suborneo: ¢ a pratica de prometer, oferecer ou pagar qualquer quantidade de dinheiro ou quaisquer outros
favores a uma autoridade, governante, funcionario publico ou profissional da iniciativa privada qualquer
quantidade de dinheiro ou quaisquer outros favores para que este deixe de se portar eticamente com seus

deveres profissionais ou favoreca o corruptor em detrimento de outras pessoas.

4 PRINCIPIOS

Os itens a seguir constituem os principios que norteiam a atuacdo do PAN na prevengao ¢ combate a

corrupcao:
4.1 Transparéncia

As Demonstragdes Contabeis do PAN traduzem com e clareza as transagoes efetuadas, de forma a

assegurar igualdade e transparéncia, além de obedecer as leis, normas e regulamentos vigentes.
4.1. Comprometimento

O PAN, como disposto em seu Codigo de Conduta, discrimina os principios €ticos, morais, valores e
boas praticas que devem conduzir toda e qualquer decisdo ou atividade exercida pelos administradores,
controladores colaboradores e prestadores de servicos do PAN.

4.3. Avaliacio de Riscos

O PAN gerencia os riscos relacionados aos temas desta Politica por meio de sua estrutura de gestao de
riscos, controles internos e compliance, conforme previsto na Politica Corporativa de Gerenciamento de
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Riscos e de Capital e na Politica Corporativa de Risco de Compliance.
4.4 Due Diligence

O PAN adota procedimentos de due diligence ao risco de corrupgao em relagdo a todos os parceiros e

prestadores de servicos.
4.5 Treinamentos

O PAN disponibiliza treinamentos periddicos junto aos seus administradores, colaboradores e prestadores

de servicos com o objetivo de educar, conscientizar e incentivar praticas anticorrupcao.
4.6 Monitoramento

O PAN realiza o monitoramento e a avaliagao periodica para a verificagao da efetividade de seus
controles.

5 DIRETRIZES CORPORATIVAS

5.1 Vedacoes

E vedado sugerir, oferecer, prometer ou conceder, direta ou indiretamente, mediante exigéncia ou nao,
vantagens indevidas de qualquer natureza (financeira ou ndo) a pessoas e empresas dos setores publico e
organizagdes do terceiro setor em troca de realizacdo ou omissao de atos inerentes as suas atribuigdes ou
de facilitagdo de negodcios, operagdes ou atividades ao PAN ou visando a beneficios para si ou para

terceiros.

Também, ¢ vedado sugerir, solicitar, exigir, aceitar ou receber, direta ou indiretamente, vantagens indevidas de
qualquer natureza (financeira ou nao) em troca de realizacdo ou omissao de atos inerentes as suas atribui¢des
ou de facilitagdo de negdcios, operagdes ou atividades do PAN.

No caso de intermediagdes por pessoas fisica ou juridica em nome do PAN em relacionamentos com entes
publicos, como por exemplo, Governos, Autarquias, Reparticdes ¢ Fundagoes, esses intermediadores deverdo
ser submetidos a avaliagdo de integridade previamente ao inicio de suas atividades ¢ monitorados em sua

atuacao.

5.2 Presentes, brindes e cortesias
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Por ocasido de eventos especiais ou datas comemorativas, ¢ permitido o recebimento de presentes, brindes
e cortesias, desde que ndo ultrapassem o valor total de R$ 300,00. Reiteragdes em periodo inferior a trés
meses deverdo ser submetidas a aprovacgdo prévia das areas de Pessoas e Compliance e do Diretor
responsavel. Valores superiores aos previstos neste item devem ser direcionados para avaliagdo e aprovacao
prévia da Diretoria do Banco PAN.

Os brindes institucionais publicitarios, ainda que apresentem a logomarca da empresa com relacionamento
com o PAN, tais como canetas, chaveiros e agendas, sdo aceitaveis, desde que ndo ultrapassem o valor

mencionado acima.

Caso o colaborador receba algo ndo previsto nesta Politica e no Cédigo de Conduta, devera devolver e
explicar que a politica do PAN ndo permite que se aceite o que lhe tenha sido oferecido. Se a devolugdo
violar um costume social, deve-se verificar junto ao superior imediato e com a area de Pessoas a destinacao
do bem recebido, como doagéo do item e/ou avaliar outras alternativas que julgarem aderentes as diretrizes

internas.
5.3 Pagamentos de facilitacao

O PAN néo tolera nenhuma forma de pagamentos de facilitagdo, que sdao aqueles de pequeno valor
realizados a funcionario de entidade privada ou publica, para permitir que algum procedimento
administrativo ocorra mais rapidamente, como por exemplo, obtengao de licengas e/ou autorizagdes ou

facilitagdo no pagamento de tributos.
5.4 Relacionamento com funcionarios publicos

Nenhum dos administradores, controladores e colaboradores do PAN poderdo tolerar ou aceitar qualquer
tipo de compromisso ou transferir qualquer tipo de valor, que ja ndo tenha sido aprovado, a funcionario ou
agente publico sem prévia analise e autorizagdo pela area de Compliance. O rol abaixo, meramente

exemplificativo e ndo taxativo, demonstra ocasioes que demandam aprovacao prévia:
- Pagamentos monetarios;
- Despesas com entretenimento de negocios;
- Refeigdes, hospedagem ou despesas de viagem;

- Despesas com conferéncias, road shows ou com a demonstrag¢do de produtos;
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- Pagamentos de despesas didrias;

- Presentes;

- Ofertas de trabalho ou estagio a funcionario/ agente publico ou a seus parentes;

- Contribuigdes de caridade realizadas por sugestao de funciondrio/ agente publico.

No caso de relacionamento com funcionarios publicos e eventual necessidade de realizagdo de reunioes,

deve-se promové-las observando:
- A utilizacdo de ambientes fisicos corporativos do PAN;
- A utilizagdo dos meios de comunicag@o corporativos e oficiais do PAN (telefones, e-mails, etc.);
- Agenda de conhecimento publico.

Nao ¢ recomendado que essas reunides sejam realizadas em ambientes privados ou com restri¢ao ao publico,
como restaurantes, hotéis etc.

A oferta de presentes, brindes, cortesias e hospitalidades aos agentes ptiblicos e a pessoas expostas
politicamente (PEP) esta sujeita as mesmas regras e deve ser comunicada imediatamente a area de

Compliance para as devidas diligéncias.
5.5 Contribuicoes de caridade/ filantrdopicas

Deverao ser aprovadas previamente pela area de Compliance, pela Diretoria e pelo time de Marketing,

analisando se a doagao ¢ fundada em ganhos justificaveis ou ndo para uma ou ambas as partes envolvidas.
5.6 Patrocinios e Doacdes

Para patrocinios e doagdes, os pleitos devem ser avaliados previamente pela Diretoria do Banco PAN,
pelo Juridico e pela drea de Compliance, que avaliard a integridade do recebedor do beneficio, sendo
passivel de recusa se desabonos forem identificados, tais como midias negativas, processos ou qualquer
outro elemento considerado de relevante risco de imagem ao PAN. As bases de dados publicas CNEP,
CEPIN e CEIS, que registram empresas punidas ou declaradas inidoneas por corrupgao ou por atos

lesivos a administrag@o publica, nacional ou estrangeira, devem ser consultadas.

5.7 Fusdes e Aquisicdes
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As operagdes de fusdes e aquisigdes devem ser avaliadas pela Diretoria do PAN, com apoio de
consultores especializados, além das empresas objetos da operagdo terem sua integridade avaliada pela
area de Compliance/PLDFT, sendo passivel de recusa se desabonos foram identificados, tais como
midias negativas, processos ou qualquer outro elemento considerado de relevante risco de imagem ao
PAN.

6 ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO

Mecanismos de auxilio para a eficacia desta Politica:
6.1. Canal de denitincias

Canal disponivel a todas as pessoas referidas nesta Politica e ao publico externo, para que em casos de
suspeitas ou evidéncias de corrupgao fagam o reporte. A dentincia sera recebida e tratada e a pessoa tera

seu sigilo garantido.
6.2. Comunicacio e treinamento

Acoes realizadas para todos os colaboradores, feito de forma periddica, incluindo os novos
colaboradores, para que tenham conhecimento que o PAN nao tolera as condutas descritas nesta Politica
e no Cédigo de Conduta e Etica. Os treinamentos sdo obrigatoriamente exigiveis a todos os
administradores e colaboradores do PAN, incluindo os membros do Conselho de Administragdo e

Diretoria.
6.3. Due Diligence

As areas de gerenciamento referidas nesta Politica, atuardo em conjunto com as demais areas do PAN nas
relagdes com terceiros, devendo ser realizado Due Diligence antes da contratacdo, avaliando os riscos

dessa relagdo e a conformidade com a declaragao de apetite por riscos (RAS) do PAN.

As areas que firmarem contratos devem inserir clausulas anticorrupgao, estando cientes de que o PAN nao
tolera qualquer atividade ilicita. Os dados das analises pré-contratuais devem ser guardados por periodo
ndo inferior a 5 anos, tanto para os contratos firmados, quanto aqueles que passaram por avaliagdo e

foram recusados.
6.4. Protecao aos denunciantes
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Aquele que, de boa-fé, identificar atos ilicitos ocorridos ou em andamento, ainda que ndo previstos nesta
Politica, e que entrar em contato com o canal de dentincias para denunciar ou tirar alguma davida, tiver

suspeitas ou preocupagdes, nao sera exposto.

Sendo assim, administradores, controladores e colaboradores do PAN nao podem praticar atos de
Retaliacao contra o denunciante, devendo preservar a confidencialidade das informagdes relativas as

apuragoes de possiveis violagdes as diretrizes desta Politica.

Caso o denunciante opte por realizar dentincia andnima, sera aceito no Canal de Denuncias, preservando

0 seu anonimato.
6.5. Penalidades

O descumprimento das diretrizes desta Politica estara sujeito a sang¢des disciplinares, sem impedir que
quem a descumpra sofra com a aplicagdo de sangdes previstas na legislagdo e regulamentacdo aplicavel

vigente.

7 PROCESSO DE GERENCIAMENTO

O processo de gerenciamento de prevencao a corrupgao ¢ composto pelas diversas areas do PAN que
participam do processo de gestdo, monitoramento e controle, com seus respectivos papéis e

responsabilidades.

O programa de prevencdo a corrupcdo abrange diretrizes, procedimentos e controles que incluem: canal de
denuncias, comunicagdo e treinamento, due diligence, protecdo a denunciantes e penalidades, conforme

descritos nos topicos anteriores.

8 RESPONSABILIDADES

8.1 Administradores e Colaboradores

Conhecer e seguir as diretrizes desta Politica, inclusive realizar os treinamentos anticorrupgao

disponibilizados pela Diretoria de Controladoria e Compliance.
8.2 Auditoria Interna

Manter canal especifico para recepcao de denuncias relacionadas a eventuais violagdes as diretrizes desta
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politica. Investigar cada denuncia e suspeita comunicada, classificando-a como (i) procedente, (ii)
improcedente, ou (iii) inconclusiva, ou direcionar aquelas que nao sdo de sua competéncia para a area

responsavel.

Deve também encaminhar a conclusdo das denuncias investigadas ao Comité de Etica, reportar ao Comité de

Auditoria e elaborar relatorio anual das a¢des do Canal de Dentncia.
8.3 Comité de Etica

Analisar os relatorios enviados pela Auditoria Interna, sugerindo aperfeicoamentos nas diretrizes e praticas
destinadas a prevengdo e ao combate a corrupgao, além de deliberar sobre eventual medida disciplinar,

conforme previsto em seu regimento.
8.4 Compliance

Proceder a atualizagao desta Politica, de forma a garantir que alteragdes regulatorias e legislativas sejam
observadas, além de promover treinamentos corporativos ¢ especificos relacionados a esta politica,

esclarecer duvidas e fornecer pareceres relacionados a esta politica e a sua aplicagao.
8.5 Contabilidade

Assegurar que as Demonstracdes Contabeis do PAN reflitam a veracidade das informagdes nelas
inseridas.

8.6 Gestao de Parceiros e Fornecedores
Incluir clausulas sobre as diretrizes desta politica nos contratos de parceiros e fornecedores.
8.7 Juridico

Elaborar e estabelecer clausulas-padrao anticorrupgao a serem incluidas nos contratos com parceiros e

terceiros.
8.7 PLDFT - Prevencido a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo

Estabelecer e aplicar procedimentos para conhecimento dos fornecedores e parceiros, bem como realizar
consultas ao CNEP, CEPIM ¢ ao CEIS.
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